
Unser Fokus

Zusammen stark - für
morgen bereit. 
Verantwortung

übernehmen, Qualität
leben, Erfolg gestalten!

Team-Charta der
bürgi.com AG 

Präambel

Unsere Stärken 

Verbindlichkeit und Umsetzung

Unsere Mission ist es, höchste Standards in
der Sicherheitsbranche zu setzen. Jede*r
Mitarbeitende trägt zum Erfolg der
bürgi.com AG bei. Diese Charta formuliert
die Grundsätze unseres Handelns und dient
als Orientierung für Exzellenz in Service,
Effizienz und Erfolg.

Diese Charta gilt für alle Mitarbeitenden.
Führungskräfte sorgen dafür, dass diese
Prinzipien im Alltag gelebt werden. Mit der
Einhaltung tragen wir zum nachhaltigen
Erfolg der bürgi.com AG bei.

Kundenorientierung
Wir stellen die Bedürfnisse unserer
Kunden in den Mittelpunkt und betreuen
sie respektvoll und kompetent.
Wir streben langfristige,
lösungsorientierte Kundenbeziehungen
an

Qualität und Effizienz
Wir verpflichten uns zu höchsten
Qualitätsstandards und kontinuierlicher
Prozessoptimierung.
Jede*r Mitarbeitende ist für die Qualität
der eigenen Arbeit verantwortlich.

Verantwortung und
Eigeninitiative

Wir handeln eigenverantwortlich und
kommunizieren offen.
Probleme werden frühzeitig erkannt und
lösungsorientiert bearbeitet.

Wirtschaftlichkeit  
Wir handeln unternehmerisch,
optimieren Kosten und steigern den
Gewinn.
Ressourcen werden effizient und
verantwortungsvoll eingesetzt.

. 

Teamgeist und
Zusammenarbeit 

Wir arbeiten als Team und
unterstützen uns gegenseitig.
Konflikte werden konstruktiv gelöst.

Sicherheit und
Nachhaltigkeit

Sicherheit hat oberste Priorität.
Nachhaltigkeit ist in allen
Geschäftsbereichen berücksichtigt.

Innovation und
Weiterentwicklung

Wir fördern Innovationen und legen
Wert auf Weiterbildung.
Mitarbeitende bringen neue Ideen
ein.


